1. Случаев снижения платы за нарушение качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме в 2014 году нет.
2. Случаи снижения платы за нарушение качества коммунальных услуг в 2014 году:  
- один.
3.Фактов ненадлежащего качества услуг и работ и (или) превышения установленной продолжительности перерывов в оказании услуг или выполнении работ в 2014 году: 
- В 2014 году по адресу Иркутская область, р.п. Маркова, ул. Медовая выявлен один факт ненадлежащего качества услуг (ГВС). Произведен перерасчет на сумму 13,12 руб.один.

